REKLAMACNI RAD
pro prodej zbozi, ktery je pfilohou obchodnich podminek spolec¢nosti NO TRADING s.r.o.
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento Reklamacni fad je pfilohou €. 1 Obchodnich podminek spolec¢nosti NO TRADING s.r.o., Nad
Vr$ovskou horou 88/4, 101 00 Praha 10 - Michle; 1CO: 05295823, DIC: CZ05295823 (dale jen
Prodejce) ze dne 1.5.2021

1.2 Prava Kupujiciho z vadného pInéni (dale jen Reklamace) musi byt vidy uplatnéna v souladu s
timto

Reklamaénim fadem. ZaleZitosti timto Reklamaéni fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky,

zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky
zakonik”) Prodejce na zadost Kupujiciho preda Kupujicimu tento Reklamacni fad v tisténé podobé.

1.3 Tento Reklamacni fad je plné v souladu s obéanskym zédkonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané

spotrebitele, ve znéni pozdé;jsich predpist.

2. Odpovédnost Prodejce za vady

2.1. Prodejce neodpovida za vady v téchto ptipadech:

a) je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

b) jde-li o zbozi pouZité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi pfi
prevzeti

Kupujicim,

c) vada vznikla na véci opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim (nap¥. pfirozeny ubytek kapacity
baterie)

nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti ¢i datem spotreby),

d) je zplsobena Kupujicim (vznikla nap¥. nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem

Kupuijiciho ¢i mechanickym poskozenim),
e) vada vznikla v dlsledku vis maior (nap¥. Zivelna pohroma, ptirodni vlivy atd.),

f) jedna-li se o vadu na véci, ktera tu byla v dobé uzavieni smlouvy a Kupuijici ji musel s vynaloZzenim
obvyklé

pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

2.2 Pokud ma prevzaté zboZi v dobé, kdy Kupujici predmét kupni smlouvy prevzal, nedostatky (napf.
nema

sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu,
neni



kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym,
smluvnim

nebo i predsmluvnim parametriim), jedna se o vady zbozi, za které Prodejce odpovida.

2.3 Spotrebitel mUzZe u Prodejce uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku narok

na bezplatné odstranéni vady nebo na prfimérenou slevu z kupni ceny; neni-li to povaze vady
nelimérné

(zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové
véci bez

vad nebo nové soucdsti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti

2.4 Neni-li smluvnimi stranami ujedndano jinak, pak Podnikatel mlze u Prodejce uplatnit nejpozdéji do
5 dnt od

prevzeti zboZi bezplatné odstranéni vady nebo slevu z kupni ceny; neni-li to povaze vady nelimérné
(zejména

nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad
nebo

nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

2.5 Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize Kupujici
pozadovat

vraceni kupni ceny v plné vysi.

2.6 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi
prevzeti.

2.7 Prodejce neni povinen naroku Kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, Ze Kupujici pred prevzetim o
vadé zboZi

védél nebo ji sdm zpUsobil.
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2.8 U prodavaného pouzitého zboZi Prodejce neodpovidd za vady odpovidajici mite dosavadniho
pouzivani nebo

opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Prodejce neodpovidd za vadu, pro kterou byla nizsi
cena

sjednana. Misto prava na vymeénu ma Spotrebitel v téchto pripadech pravo na pfimérenou slevu.

2.9 Pfi prodeji pouzitého Ci poskozeného zbozi, na které je pfi uzavieni kupni smlouvy poskytnuta z
téchto

dlivodu sleva z kupni ceny, m(iZze Spotrebitel uplatnit narok na bezplatné odstranéni vady nebo
pfimérenou

slevu z kupni ceny do 12 mésicl od prevzeti daného zbozi.



3. Zakonna prava z vad

3.1 Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy v ptipadé, kdy by Kupujici smlouvu neuzavrel
v pfipadé,

Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jednd o vadu, kterd neni
podstatnym

porusenim smlouvy.

3.2 Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici dle své volby pravo na pfimérenou slevu z
kupni ceny,

odstranéni vady opravou véci, dodanim nové véci nebo chybéjici véci, vyménu vadné soucasti, nebo
na

odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v pIné vysi). Viz § 2106 obcanského
zakoniku.

3.3 Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady nebo
pfimétrenou slevu z

kupni ceny. Pravo na odstoupeni od smlouvy v takovém pripadé nema. Viz § 2107 ob¢anského
zadkoniku

3.4 Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti uznana reklamace pro stejnou
zdvadu nebo

Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi rizné uznané vady soucasné),
muzZe

Spotrebitel uplatnit prdvo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.
4. Uplatnéni reklamace

4.1 Spotiebitel ma pravo uplatnit reklamaci u Prodejce v kterékoliv jeho provozovné, v niz je ptijeti
reklamace

mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani.
Prodejce

zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou provozni dobu.

4.2 Podnikatel mlZe uplatnit reklamaci u obchodniho zastupce Prodejce, se kterym uzaviral kupni
smlouvu,

pfipadné v provozovné velkoobchodu. Pro fadné uplatnéni reklamace vsak musi na své naklady
zajistit

doruceni reklamovaného zbozi do provozovny Prodejce.

4.3 Pro rychlejsi vytizeni Reklamace je Kupujicimu doporuceno uplatfiovat reklamace pfimo v
Servisnim centru
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4.4 Kupuijici je povinen prokdazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozZit datum
koupé, a to bud

predloZzenim prodejniho dokladu (faktura vystavena Prodejcem), potvrzeni o povinnostech Prodejce z
vadného

plnéni uvedenych v zaruénim listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.

4.5 Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykdna jiz v minulosti, pokud na ni
byla

poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

4.6 Za fadné uplatnéni Reklamace se povazuje doruceni reklamovaného zboZi na provozovnu
Prodejce. Pouhé

nahlaseni Reklamace po telefonu ¢i emailem, ¢i pfipadné zaslani fotografii idajné zavady se povaZuje
za

nedostatecné.

4.7 Pokud by uplatnéni prava z vad mélo Kupujicimu cinit znaéné obtiZe, zejména proto, Ze véc neni
moziné

dopravit do mista uplatnéni Reklamace béznym zplsobem ¢i se jedna o zboiZi, které je zamontované
Ci soucasti
nemovitosti, mGze Prodejce po dohodé s Kupujicim posoudit vadu bud na misté (tj. na misté u

Kupuijiciho),

NO TRADING s.r.o., Nad Vrsovskou horou 88/4, 101 00 Praha 10 - Michle; www.virivky-infrasauny.cz

nebo jinym zplsobem. Kupuijici je v takovém pfipadé povinen poskytnout Prodejci potfebnou
soucinnost,

véetné prodlouZeni zakonné lhlty na vyfizeni Reklamace. V pfipadé, Ze se ze zabudované/instalované
véci da

bez vétsich komplikaci vyjmout jeji soucast vykazujici vadu, a pro kterou je dana véc reklamovana, je
Kupuijici

pro radné uplatnéni reklamace povinen tuto soucast dorucit do provozovny Prodejce, paklize k tomu
byl

Prodejcem vyzvan.

4.8 Pti oznameni vady je Kupujici povinen sdélit Prodejci, jaké pravo z vady si zvolil (viz body 3.2 a 3.3
tohoto

Reklamacniho fadu). Zména volby bez souhlasu Prodejce je mozna jen tehdy, zadal-li Kupujici opravu
vady,

ktera se ukaze byt neodstranitelna.

4.9 Nezvoli-li Kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prdva jako pfi
nepodstatném poruseni



smlouvy.

4.10 Prodejce je povinen vydat Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni

Reklamace, charakteristiku vytykané vady, Kupujicim poZadovany zpUsob vytizeni Reklamace a
zpUsob jakym

bude Kupujici informovan o jejim vyfizeni.
5. Lhita pro uplatnéni zakonnych prav z vad a zaruky za jakost - Spotiebitel

5.1 Spotrebitel je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co zjisti,
Ze na zboii je

vada. Prodejce neodpovidd za zvétsSeni rozsahu poskozeni, pokud Kupujici zboZi uziva, ackoliv o vadé
vi.

5.2 Spotrebitel je opravnén uplatnit sva prava z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé 24 mésict od
prevzeti. U

pouzitého zbo?i je Ihlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkracena na 12 mésicQ, takové zkraceni
Ihaty

mUze Prodejce uvést v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po
uplynuti

Ihdty nelze pravo z vad u Prodejce uplatnit, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak nebo Prodejce ¢i
vyrobce

poskytne zvlastni zaruku za jakost nad rdmec jeho zdkonnych povinnosti.

5.3 Uplatni-li Spotrebitel viéi Prodejci vadu opravnéné, nebézi IhGta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni po dobu,

po kterou je zboZi v opravé a Spotrebitel je nemUze uZivat, tj. zaruc¢ni doba se prodluZuje o dobu od
fadného

uplatnéni Reklamace do oznameni o vytizeni reklamace, tj. do doby, kdy byl Spotrebitel povinen si
reklamovanou véc vyzvednout.

5.4 Spotrebitel bere na védomi, zZe v pfipadé vymény zboZi nebo jeho ¢asti v ramci vyfizeni reklamace
nebéZi nova

Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonci 24 mésicl od prevzeti po koupi
reklamovaného zboZi.

5.5 Lh(tu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti

vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi Spotiebitelem a Prodejcem.
6. Lhlita pro uplatnéni zakonnych prav z vad - Podnikatel

6.1 Podnikatel mUzZe sva zdkonna prdva z vad uplatnit ve |h(té 5 dni od prevzeti zboZi. Po uplynuti
Ihaty nelze



pravo z vad u Prodejce uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.

6.2 Uplatni-li Podnikatel v{ic¢i Prodejci vadu opravnéné, nebézi Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni po dobu,

po kterou je zboZi v opravé a Podnikatel je nem(zZe uZivat.

6.3 V pfipadé vymény zboZi nebo jeho ¢asti v ramci vyrizeni reklamace muize Podnikatel sva zakonna
prava z vad

uplatnit ve Ih(ité 5 dni od prevzeti zboZi. Po uplynuti Ih(ty nelze pravo z vad u Prodejce uplatnit,
ledaze se

smluvni strany dohodnou jinak.
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7. Vyfizeni reklamace

7.1 Prodejce je povinen o Reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjSich pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této

Ihdty se nezapocitava doba potrebna k odbornému posouzeni vady (pfedevsim u produktd rady
Mobilnich vifivek MSpa a NetSpa a elektrokol HANSCRAFT).

7.2 Kupuijici neni opravnén bez souhlasu Prodejce ménit jednou zvoleny zplisob vyfizeni Reklamace
vyjma situace,

kdy jim zvoleny zplsob feseni neni mozno viibec nebo véas uskutecnit.

7.3 Reklamace Spotiebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30

dn( ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodejce se Spotiebitelem nedohodne na delsi IhGté.
Marné

uplynuti této Ihlty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

7.4 Reklamace Podnikatele uplatnéna do 5 dni od prevzeti objednaného zbozi bude vytizena
nejpozdéji do 30 dni

od fadného uplatnéni reklamace u Prodejce. Reklamace uplatnéné pozdéji Ih(tu pro vyfizeni nemaji,
tj. Ihata

pro vyfizeni neni stanovena, paklize neni smluvné ujednano jinak.

7.5 Pripada-li posledni den Ihity pro vyfizeni reklamace na vikend ¢i svatek, posouva se Ihita pro
vyfizeni

reklamace na nejblizsi dalsi pracovni den.
7.6 Zpusob vyrizeni Reklamace a dobu jejiho trvani je Prodejce povinen Kupujicimu pisemné potvrdit.

7.7 O vytizeni Reklamace bude Kupujici vidy informovan ozndmenim zaslanym nékterym z
komunikacnich



prostredkl (email, SMS, telefonni hovor, dopis).

7.8 Pokud bude Reklamace Spotrebitele vyfizena vracenim kupni ceny ¢i slevou z kupni ceny, bude
mu tato ¢astka

zaslana na jeho bankovni ucet bez ohledu na to, jakym zptsobem doslo k thradé kupni ceny
Spotrebitelem.

7.9 Pokud bude Reklamace Podnikatele vyfizena vracenim kupni ceny ¢i slevou z kupni ceny, bude
tato ¢astka

pouzita na Uhradu nasledujicich objedndvek, tj. nebude zaslana Podnikateli na bankovni ucet ani
vyplacena v

hotovosti.

7.10 Kupuijici je povinen reklamované zboZi prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnd ode dne, kdy
mu bylo

oznameno vyfizeni Reklamace. V pfipadé, Ze Reklamace neni Kupujicim prevzata nejpozdéji
poslednim dnem

Ihdty pro vyzvednuti, mize Prodejce Uctovat skladné ve vysi 100 K¢ bez DPH za kazdy den prodleni.
Pokud si

Kupujici nevyzvedne reklamované zbozi ani do 6 mésicl ode dne, kdy byl o vyfizeni Reklamace
informovan,

vyhrazuje si Prodejce pravo zbozi prodat a vytéZzek pouzit na Uhradu skladného. O tomto postupu
musi

Prodejce Kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatecnou lhitu k prevzeti
reklamovaného zboZi.
8. Naklady Reklamace

8.1 Je-li Reklamace uznana za opravnénou, ma Spotiebitel prdvo na Uhradu Ucelné vynaloZzenych
nakladud

spojenych s uplatnénim svého prava. Tyto naklady jsou chapdny jako nejmensi nutné; zejména se
jednd o

postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni
reklamace,

expresni prepravy a zjevné mimoradné drahy pfepravce. Spotiebitel je povinen toto pravo uplatnit
nejpozdéji

do 30 dnli od ozndmeni o vytizeni jeho Reklamace.

8.2V pripadé Reklamace uplatnéné Podnikatelem nese naklady na uplatnéni Reklamace sam
Podnikatel. Naklady

na zpétné doruceni vyfizené opravnéné Reklamace (tj. doruceni zpét na adresu Podnikatele nebo jim
uréenou



adresu jeho Spotrebitele) nese Prodejce. Reklamace zaslané Podnikatelem ze zahranici budou na
naklady

Prodejce zasldny zpét pouze v ramci CR. Naklady prepravy mimo CR nese Podnikatel, paklize nenf
smluvné

ujednano jinak. Naklady na zpétné doruceni neopravnéné (tj. zamitnuté) Reklamace nese Podnikatel.
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9. Redeni sporii

9.1V pripadé, Ze Prodejce Reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se Kupujici, nebo po dohodé
s Prodejcem

obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého odborného
posouzeni vady.

V ostatnim se feseni spord fidi ustanovenimi Obchodnich podminek.
10. Smluvni zaruka za jakost

10.1 Poskytl-li Prodejce nad ramec svych zdkonnych povinnosti smluvni zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se fidi timto

Reklamacnim radem, pokud potvrzeni o povinnostech Prodejce z vadného plnéni (zarucni list) nebo
smlouva

nestanovi néco jiného.
11. Zavérecna ustanoveni

11.2 Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.5.2021



